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Money S4 CRM

RizENi vZTAHU SE ZAKAZNiKY v ERP MONEY

Modul CRM (Customer relationship management) je ur¢eny vSem spoleénostem, které se chtéji Iépe starat o své klienty, pIné vyuzit jejich
potencial a ziskat trvaly pfehled o obchodnich vztazich. Uplatni se tedy nejen v obchodnich spole€nostech, ale i ve vyrobnich, montaznich
nebo projekénich firmach. Oproti externim systémdm nabizi pina integrace CRM do ERP Money uzivatelim nasledujici vyhody:

« zkracenim a zjednoduSenim implementace se vyrazné snizi pofizovaci naklady

uZivatelé pracuji v jednotném prostredi a pfi hledani informaci se nemusi zdlouhavé prihlasovat do nékolika aplikaci

)

aktualni informace jsou dostupné ihned bez nutnosti synchronizace dat

obchodnici snadno ziskaji vsechny ddlezité informace na jednom misté programu

.

klienty si mohou rozdélit do skupin podle riznych piné uzZivatelsky nastavitelnych systému ¢lenéni

vyrazné se zjednodusi komunikace se zéakazniky vc. hromadného posilani e-mail(i nebo nastaveni slev

vedouci pracovnici ziskaji pfehled o efektivité prace vlastnich obchodnik(i a snadnéjsi predavani kompetenci a informaci o klientech

vedeni firmy je informované o predpokladanych vynosech zakazek, aktivitach obchodniki Ci efektivité komunikace s partnery

)

k dispozici je i prehled historie komunikace s partnery

Modul CRM vyrazné roz$ifi funkce Money uréené pro podporu osobniho pfistupu ke klientovi a sou¢asné je slouéi do jediného mista tak,
aby obchodnik hravé zvladl velkou ¢ast své prace pfimo z Adresare. Pomocné seznamy a hromadné funkce se zobrazi v novém uzlu
menu CRM.

SEZNAM FIREM

Prehled Firem se po instalaci modulu rozroste o fadu dulezitych dat — ke kazdému kontaktu se v ném vedle adresnich Gidaju zobrazi také
obrat, pfehled pohledavek a zavazku, vystavené a pfijaté objednavky i vSechny ostatni doklady, ceniky apod. Dale seznam nabizi nékolik
funkci pro uskutecnéni hromadnych akci souvisejicich s vérnostnim systémem a automatickym odesilanim e-mailG.

Nastaveni Hromadnych zmén

V menu CRM / Kategorie lze vytvoiit systém kategorii, pomoci se da uloZit a pomoci funkce GPs sc,)u.Fa.dnice sidla ﬁr’:’)’ uloZené
kterych se partnefi rozdéli do logickych skupin nezavislych CSW Automatic vyuzit v adresfi si obchodnik ""“2‘% exporfovat
na struktufe adresare. Kategorie se daji vyuZit napiiklad pii k pravidelnym dpravam cenovych d‘? G‘:Ogle MaPS - V):fVOF{ sl ‘L’ak' mapu

hromadném odesilani e-mailé, piidélovani akénich cenikd, generovani podminek. partnerii spliiujicich zadana k"ef"f'f' kferd mu pomiZe naplénovat
akdtivit tykgjicich se tcasti na marketingovych akcich atd. kritéria optiméln trasu sluZebni cesty

Tlagitkem Detaily se v dolni
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formétovat, vioZit do néj

Money S4

Filtrovani podle vilastnich kategorii

CRM

Modul CRM zavadi do seznamu Firem novou identifikaci podle Kategorii, pomoci kterych si uzivatelé mohou sami snadno navrhnout
vlastni zpusob ¢lenéni partner(i — napfiklad podle obratu, po¢tu zaméstnancli nebo nej¢astéji odebiraného zbozi. Podle téchto kategorii
pak mlzete spole¢nosti filtrovat a hromadné oslovovat.

Seznam kategorii ma viceuroviiovou stromeckovou strukturu a definuje se v menu CRM / Kategorie. Umozni rozdélit partnery podle libo-
volného poctu raznych kritérii nezavisle na ¢lenéni skupin seznamu.

Po volbé& kategorie
se v seznamu zobrazi

Agends Uetnictvi  Adressi  CRM  Fakturace  Skisdy  Objednivky  Zakizky Expedice  Majtek  Personalistks  Mady  Knihajzd_Alznamy
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Komunikace pod kontrolou

[ Ooecné | S | Kontakinescy | Bekevri Gty | Acreniie | o | otesere pomanka | Obhod | Aktvity | ek | Logo | Regit 0P [ o |

Volitelng Ize do vybéru zahrnout
i polozky z podiizenych kategorit

Kazda adresni karta miZe ndleZet
k libovolnému poctu kategorii

Patfido kategorie

0000000 EO~RO

Z mistni nabidky v seznamu firem je je mozné otevfit Privodce odeslanim e-mail(l, ktery zprostfedkuje hromadné odeslani zprav vybra-
nym partnerm. Toto roz$ifeni funkénosti nema nahradit specializované nastroje vytvofené pro hromadné rozesilani e-mailu, ale je ur¢ené
k minimalizaci ¢asu potfebného na osloveni zakaznik( pfi rozesilani obchodnich nabidek a informaci.

Privodce o

Hiavicku i text e-mailu
Ize zadat pomoci

im e-mailu vybranym firmam

Inicilzovat e-mai podie Sablony

[ A

zéstupnych znakd.

Edtovat

| [one @atumy

\A E

Text miiZete déle

{Osloveni}

{Podpis}
]
Ll

link, obrazek., i piipojit

dovolujeme si Vam ozndmit, Ze od {DatumCas} si na FTP miZete
stahnout novou verzi Money $4/55. Informaci o novinkéch najdete

na www.money.cz/zmeny-a-novinky-erp.

]
Ml X QA

E-mail se d4 do priivodce pevzit
z uloZené Zablony

Pred dokon&enim privodce si uZivatel miZe na svou adresu

poslat kontrolni nahled zpravy

—— o
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Dne 10.09.2015 wdavame novou verzi Money S4/55

Vateny pane Novaku,
dovolujeme siVam oznamit, Ze od 10.09.2015 11:44 5 na FTP miiZete stéhnout novou verzi
Money $4/s5. Informaci o novinkach najdete na www.money.cz/zmeny-a-novinky-erp.
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[ seskupovat emaiové adresy do v

[

Adresaty e-mailu miZete vybrat pfimym
oznacenim v seznamu, pomoci filtru,
piiipadng pravidlo vybéru definovat
prostiednictvim SQL dotazu (ktery
napf. uréi konkréti polozku na dokladu
&i akfivitu, na zdkladé niz adresgtovi
odeslete nabidku nebo dékovny dopis)
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Rizné varianty nastaveni privodce se
dajf uloZit a nadéle vyuzivat



Money S4 CRM

Privodce odeslanim e-mailt umoziiuje do paméti ulozit rizna nastaveni, jejichz souéasti je moznost pfipojeni dokumentt i vybér Sablony
e-mailu s pouzitim zastupnych znakt — proménnych, na zakladé kterych program do jednotlivych e-mailt dosadi konkrétni tidaje (datum,
osloveni, podpis). Odeslané zpravy se do systému ulozi jako Aktivity, které nadale slouzi jako zaznam historie o komunikaci s klientem.
Pisemné oslovovani partnerd tak nezlstane pouze v hlavach nebo pocitacich obchodniki, ale ziskaji k nému pfistup vSichni uzivatelé
Money disponujici pfisluSnymi pFistupovymi pravy. Vygenerované e-maily se daji otevfit ve vychozim poStovnim programu nebo odeslat
pres SMTP server na pozadi, pfipadné je mozné vybrané e-mailové adresy ulozit do schranky pro dalSi pouZiti.

Vérnostni systém

Vyhodou CRM modulu integrovaného pfimo do ERP systému je moznost vyuzivat uloZzena data k prabéznému hodnoceni bonity zakaz-
nik a k pfimé praci s jejich obchodnimi podminkami. V Money slouzi k tomuto G¢elu v seznamu firem tlacitko Hromadné zmény, které
aktivuje funkci, pomoci niz mizete partnerdm nastavit vérnostni systém.

V Pravodci hromadnou zménou zadate pravidla pro vyhodnoceni obratu a zisku zakaznikd a zpUsob, jak se jim na tomto zakladé maji
pravidelné a zcela automaticky upravovat obchodni podminky. Zékaznikim se tak da pridélit jiny cenik, cenova hladina, splatnost, sleva,
kredit a fada dalS$ich kritérii. Hromadnou zménu obchodnich podminek Ize prostfednictvim CSW Automatic spou$tét opakované v riznych
intervalech i variantach.

Protokol o uskutecnsnych V protokolu program zobrazi piichled
lpravich se da volitelng uloZit vdech zmén a firem, kterych se
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Pridéleny obchodnik

Modul CRM umozriuje pro jednotlivé spole¢nosti evidované v seznamu Firem definovat pfidéleného obchodnika, ktery ma partnera trvale
na starosti. Program jej pak automaticky zobrazi v kazdém souvisejicim obchodnim dokladu (objednavce pfijaté, faktufe vydané apod.),
kde se v pfipadé potieby da snadno zaménit za jiného spolupracovnika. Seznamy dokladt Ize podle obchodniku jednoduse filtrovat a vy-
tvaret jejich rychlé obratové analyzy, které poslouzi k vyhodnoceni vykonnosti jednotlivych zaméstnanct ¢i celého tymu.
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aktivit Money vyuziva seznam
Typii aktivit, umistény v menu

Money S4 CRM

OsoBY

Dulezitou sou¢asti modulu CRM je nejen péce pridéleného obchodnika o klienty, ale i podrobnéjsi ¢lenéni osob na strané zakaznikd,
které pomUze obchodnikovi ujasnit, na koho se v jaké zalezitosti ma v partnerské firmé obracet. Na kartach Osob Ize zaméstnancim firem
zékaznikd individualné pridélovat Adresni klice, Spojeni a Funkce. Tato vlastnost pak umozni hromadné oslovit osoby s stejnymi funkcemi
a docilit tak vétsiho efektu kampané.

Spojeni oznaené jako Vychozi
je zapsané tucn& a komunikaci je
mozné nastavit tak, aby se toto

spajent pouzivalo piednostné

V dalsich zaloZk4ch zadéte
viechny idaje potiebné pii
komunikaci se zakaznikem

Zadany text se piii hromadném
odesilani e-maili pouzije na misté
Zistupného znaku Osloven

Podlle funkci je mozné osoby
filtrovat napf. piii hromadném
odesilani e-mailii
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AKTIVITY

Aktivity (jejichz kompletni seznam je umistény v menu Adresar) jsou hlavnim nastrojem pro evidenci ¢innosti ve firmé. Lze je vyuzit k pla-
novani a nasledné archivaci provedenych tkonu, jako podklad pro uétovani sluzeb zakaznikim a tvofi zakladni prvek pfi planovani ¢asu
a evidenci Ukolu v zakazkach. Jejich tvorbu obohacuje modul CRM o hromadné operace, sledovani stavt, export do ukold a kalendare
MS Outlook ¢i o rychly filtrovaci panel, ktery vyrazné zlepsi orientaci v ulozenych zaznamech.

Jakékoliv aktivity (telefonaty, ukoly, e-maily a dal$i) se v CRM mohou provazat s dal§im nasledujicim krokem, ktery jiz modul vytvoii au-
tomaticky bez zasahu uzivatele. V praxi se Sablona pro generovani aktivit muze nastavit napfiklad tak, ze po oznaceni aktivity ,schizka
s klientem*” pfiznakem ,spInéno” CRM po tfrech dnech uzivateli automaticky nabidne novou aktivitu ,kontrolni telefonat® (viz obrazek).

Pro automatizaci tvorby

V ziloZce CRM se daji
nastavit podrobné pravidla
pro automatické generovani

/ navazujici aktivity

i OK - 9 Zpét [} Pouiit | @

Seznamy / Adresni E
{OK - 9 Zpét [hpouiit | @ |
—_—
[

2

[ pred:
Déka aktvity (hodnyminuty)

Povest nks [oscy

Mo

Alctivity miZete volitelng
pridélit vybranému
pracovnikovi nebo

/

Ze zdrojové aktivity miiZete prebrat
vazbu na zdkaznika, piipojené

piihlaZenému uZivateli dloklady, zakdzku apod.
/ ‘E{O‘pmv\t 0 Pﬁ‘dat E.= ‘a Legenda
N Iw’Fo'rmaf:e: Poﬁebnélprg ‘ oo sobrszineodpenids it W Yivorenou akfivita J'e
vytictovani aktivity se zadavaji mozné automaticky vioZit
na PoloZce katalogu do MS Outlook
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Obdobnym zplisobem si vytvofite napf. pravidla pro schvalovani a vyuctovani doklad konkrétnimi zaméstnanci, ¢i pro postup pfi pfijima-
ni novych pracovnikt vé. vyplnéni vstupniho protokolu, absolvovani Iékaiské prohlidky a vydani stravenek.

Pouzitim dalsiho modulu Money CSW Automatic pak mohou byt vybrané osoby o generovanych aktivitach informovany e-mailem, pfipad-
né si obchodnik mlze prfed schiizkou vytisknout nebo elektronicky poslat souhrnné informace o zakaznikovi, od obratu pfes historii az

po prehled vSech predchazejicich aktivit.

Seznam Aktivit také slouzi k evidenci prace obchodnikd nebo pracovnikt komunikujicich se zakaznikem, manazefi v ném mohou ziskat

rychly pohled na ¢innost zaméstnancl apod.

Tlacitko umoZiiuje zobrazit

V seznamu se daji zvolit
a oznadit aktivity, které

: S e chcete sledovat
libovolny vybér akfivit:
. Moje akﬁvify—akﬁvffy éig_fm = . | St S i isrstn s s ot T
———— L — e —
N P R P S ool NG BEDUDD @ a0 oo 0w Naida . v,
pricélené piihlézenému s s § 5, S o Posfiskutlaitka se kurzor
v g g e e 2 e e B e y ey

uZivateli e —— ot e S pesune na Casové nejblizsi

o e . - mo—— o — budlouci nesplnnou aktivitu
* Delegované aktivity — akfivity T oo e (e R ! ouaKt

vytvofené piihlzsenym == U — L (. takovou, které nejdliive

puine. 2 e —

uFivatelem ale priddlené o oavoas om0 T R s = vyprsi ¢as planovaného

. alep 0 thitedes it o R po il il vl haien)

Jinému G st Mmoo Tnms0n TRmIes 5 oo om0 omom  Keweseimenns e zangjent

San =
§ i Ee e m———— S Boimomnommme m

* Viybrané akfivity — zobrazi P . = . .

se jen aktivity pridélené e e =T S— EEE L e T Detaily seznamu nabizeji

S : — oo St e b 5

indlividualng vybranym e b T e R vt st [ B R podirobny piiehled viech

pracovnikiim Fr— navazujicich aktivit

T oady Mavazuiciaktiaty _Pipoene dokumenty Avce spoodiou

Na funkénost aktivit navazuje modul Business Intelligence, ktery obsahuje analyzy Aktivity podle typu, Aktivity podle uzivatel(i a Aktivity
podle stavu zakazky. Z téchto analyz manazefi ziskaji pfehled o praci obchodnikd — mohou zhodnotit jejich €innost v urcitém ¢asovém
obdobi, zjistit pocet absolvovanych schlzek, nej¢astéji pouzivany zpusob komunikace, pocet potfebnych aktivit k ziskani ¢i realizaci za-

kazek a mnoho dal$ich zajimavych udaja.

i 0K - 9 2ot el Poush el Vetitjko ¥ Edtovatanalizy 7.

43§ Pipoit dotument @ | Nosaveni - (2] B o4

2t | ot | oty | ot

Prehled aktivit
uvedenych v konkrétni
buiice zobrazite pouhym
klepnutim mysi

Zpiisob grafického
zndzornéni je volitelny a graf
Je navic mozné kdykoliv
uzamknout nebo vytisknout

echaty Pl

Dokt

v ot o et . ] Mottt | et st P ][ ety e ot i

[ Taser o

i ey iz | s, ik

Vo Tonds

F\

2] B ooy st [ et st

Pridanim dal3ich datovych
poli [ze okamZité ziskat jiny
pohled na zobrazena data

\

V analyze podle uzivateli

napF. vedouci pracovnik ihned
D zjist aktudlni podil nesplnénych

aktivit jednotlivych zaméstnanci

OBCHODNI PRILEZITOSTI

Provazani Zakazek a jejich stavi s modulem CRM vam umozni elegantné propojit predprodejni fazi s kone¢nou realizaci zakazky. V CRM
staci vyplnit planovany obrat i pravdépodobnost Uspéchu a vedouci zakazky ziska pribézné aktualizovany prehled predpokladanych
vynosu. Mapu obchodnich pfilezitosti, tzv. pipeline, si pak mGze znazornit i graficky v modulu Business Intelligence.

Evidenci a propojeni Zakazky na vSechny souvisejici doklady, smlouvy i komunikaci s CRM oceni pfi jednanich také obchodnici — veskeré

Ukony zvladnou pohodiné z adresare na pou

Vydano v zafi 2015 © Solitea, a.s., 2015
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Agenda  Uletmictvi Adresii CRM  Faklurace  Sklady ~Objednévky Zokizky Expedice Mjetek  Personalistika Mzdy Knihajid Seznamy Pomicky POS Administrace BusinessIntelligence Datovéschranky DMS  Napovéda

Jazyk + JBEBI Opravit [ Piidat - Ba Kopirovat X Smazat | i~ (3~ B~ By~ 7 [ Obnovit {j DMS ~ ] = 22 Legenda Aktualizovat Aktualizovat ybérem Fakturovat

& Sezmamzakdzek
Véechny polozky A )
(A Tokové sestavy ~ Prdleny obchodnk | Nizev | rzey frmy Nazev stavu | érnovanéh... | Predpokiédans éésta | ravd + | pinovany Nézey cruhu zakizky
o :"_’i""z“z _ || -3 PeraPracoviti  RD- Blansko JifiNovon Obehodripriezitost  01.01.2015 250 000,00 1000
& oo ] [ vecomtmore vtbtropmicvoviviramites K symemCz sr0. | Oocramtoionen ot17200 s oo o
e Objechnivky prjaté | | ~C3 RomanPiny  RD- Kkufim Petr Pavel Nabidka 05.052015 1200 000.00 1500 8000000.00) Rm\
[ plofky objecnavek pratich || -3 ViclavMoravec  Rekonsirukeesidaspolesnosi  JeiSot s.ro. Nabidka o0.022015 1800 000,00 1500
h Poptivky vydané | | 33 vaclavMoraves  Ubytowna Labe UNIPETROL. 2. UZSivybér 14.08.2014 2375 000,00 2500
T e || 3 Pers Pracorii Ry cim el Posisionjeh JiiPospisl oozt 1375 00000 50
B polody tpednérek vydangch || - Romenpiny  Dvou domeku kel Pet Povel o020 3750 00000 50
(@ Rizeniobjechivek. || 13 Véclav Moravec  Hela v Prifonicich ‘SPOKDJENY ZAKAZNIK 2. | Smiuvnivjedndni  01.022014 3451 500,00 5000
2 || i RomanPilnj  Rodinnj dim v Kufimi Nejlepsi teams..o. ‘Smluvni vjedngni  01.04.2014 6750 000.00 00 7
£ seznam zaczek [» | 3 [RomanPiny Nejlepsi tesms.ro. Smiovni edngni  01.042014 6750 00000 5000
o et ce ke || @ Romenpiny O Mastolvancice Vrealizaci 01.022003 21375 00000 5500
Kiice zakazek
- ¥} Parametry zakézek. < >
© @ Exedee
& oepastidoisdy Alctivity x
T saliky © ' = Opravit [) Pidat [) Pfidat podle Zablony 3 Kopirovat 3 Smazat |G- (3 ~ B~ Wy- O 7 [ Obnovit (§ DMS -~ [] = 2 Legenda (3 Vytvoiit aktivity ~ Vyiétovat + Zobrazit doklad ~
[g@ Sledovat |E] Pouze sledované.
Temin .. * | Nazeviypu | Phddeno Popis | Fima | Osoba | Pomnania Siadeénd d...| Polodica katalo
» Telefon Cl i den €. 5 Novak Jan Elektrika? 8,00 Préce obchodni
20052014 Stavebni prace Piny Roman Nejlepsiteam sro.  Nowak Jan
09.05.2014 i pré Pracovit Petra Nejlepsiteam sro. Nowak Jan 8,00 Stavebni prace
[ ososaon4 Pracovté Petra Nejepsiteam sro. Novék Jan 800 Siavebni price
01052014 Telefon Moravec Viclav Nejepsiteam sro. NovikJan  Voda,kanaizace, i vie ok, elektika v pondsl. 0,00 Préce obchoch
[ 14082014 Telefon Moravec Vadav Nejepsiteam sro.  Nowsk Jan Hub hotova 0,00 Stavebni dozor
Skupiny seznamu | 124032014 Kontroini den Moravec Vaclaw Nejepsiteam sro. Nowak Jan Upraven detail v z4dveFi, zapséno do deniku. 0,00 Stavebni dozor
] Pricat_~ ( Opravit X Smazat [ |10032014  Koriroini den Moravec Vacav | Kontron den &1 Nejepsiteam sro. NovikJan  Domvt i en 15 dozorem - deska 2 z3kladn 00 \/
IR [ 060120t Smowa Pracout Pera
B0 Ne... Nezsfazeno oo e Ejﬁ”:m”“ MNazev stavu Datum planovaného ... | Piedpokladana éastka | Pravdépodobnost & | Flanovany obrat
[ .. Rekamace — "
3. Senisnizakizky [onome  Teten Fini Remen Obchodni prileZitost  01.01.2015 350 000.00 10,00 3 500 000.00
- <

Ativity L Dokady ) Romed itualce | Romody ) pisneacoiel Obchodni prileZitest  01.11.2074 600 000,00 10,00 & 000 000,00
Zoksskovs spolenest [1.543409]| | 30.5.0014 Adrinistter| e 05.05.2015 1200 000,00 15.00 2.000000.00

Nabidka 01.03.2015 1800 000,00 15,00 12 000 000,00
UZ5i vybér 14.09.2014 2375 000.00 25,00 9 500 000.00
UZ5i vybér 01.01.2015 1375 000,00 25,00 5 500 000.00
/1 UZ5i vybér 01.10.2014 3750 000,00 25,00 15000 000,00
Smluvni ujednani 01.02.2014 3 451 500,00 50,00 3 835 000.00
Jednoﬂivé obchodni pﬁ’pady s dqjl’ r'OZ|l'§l'f Smluvni ujednéni 01.04.2014 & 750 000,00 50,00 7 500 000,00

podle stavu zakazky Smiuvni ujednani  01.04.2014 6750 000,00 9000 750000000
V realizaci 01.02.2003 21375 000,00 95,00 22 500 000,00

A R

Predpoklddang &astka pedstavyje
planovany obrat zakazky vyndsobeny Kazdé obchodni piilezitosti |ze pidélit
procentem pravdépodobnosti procentudlni pravdépodobnost ziskani
obchodhniho pifipadu
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