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PREDSTAVENIE MODULU SERVIS

Modul Servis je ureny k organizovaniu Udrzby a oprav tovaru a vyrobkov, pripadne aj konzultaénych a inych sluzieb. Vyuziju ho obchodné firmy
k evidencii servisu vlastnych vyrobkov a tovarov, s ktorymi obchoduju, tiez aj firmy, ktoré sa zaoberaju servisnymi sluzbami profesionalne. Modul
je v ramci ERP Money komplexne previazany na ostatné moduly (Adresar, Personalistika, Fakturacia, Sklady, Cenniky, Objednavky, Rekla-
macie, Workflow a Zakazky) a zabezpeci rychle nacitanie vSetkych dostupnych informacii tak, aby tvorba a spracovanie Servisnych dokladov
prebehla s maximalnou mierou automatizacie. Na Servisnych dokladoch sa uchovavaju vSetky udaje o opravovanom tovare, spotrebovanom
materialy, poskytnutych sluzbach a vSetkych zu€astnenych firmach a osobach vratane podrobnej evidencie dat, vytvorenia vazby na katalog,
sklady, cenniky, predajne, objednavkové a reklamacné doklady, adresy zakaznikov ¢i karty zamestnancov. V neposlednom rade sprostredkuje
aj zaverecné vycislenie nakladov spojenych s opravou. Va&sinu akcii s dokladmi si mézete konfigurovat prostrednictvom podrobne definované-
ho Scenara a s nim spojenych Automatickych akcii, takze vSetky rutinné ukony budu prebiehat bez nutnosti zasahu obsluhy.

V ramci modulu su k dispozicii nasledujuce zoznamy:

Servisné doklady — doklad sa da vytvorit prevzatim iného dokladu ulozeného v Money alebo vyberom opravovaného tovaru z katalégu, skladu
¢i cennika. Vedla polozky vlastného opravovaného tovaru sa na doklade eviduju tiez vSetky polozky zavad a spotrebovanych nahradnych dielov
a materialu, odvedena praca sa da vykazat prostrednictvom aktivit. Je tu dostatok priestoru pre slovny popis zavady a vyjadrenia servisného
technika a tieto zapisy je mozné rozdelit na oficialny text, ktory sa tlaci na servisnom liste a €isto interné oznamenie. Pre urychlenie prace je
mozné zakladny popis prebrat z Nastavenia skupiny. Po dokonceni servisu sa naklady na material a pracu daju jednoducho vyfakturovat.

Polozky servisnych dokladov — samostatny zoznam poloziek umozni rychle vyhladanie opravovaného tovaru.

Scenare procesov — na zaklade vnutropodnikovych a obchodnych procesov si mézete Uplne na mieru zostavit definiciu servisu tak, aby pokryla
priebeh servisnych prac od chvile prijatia tovaru na opravu az po finalne dokoncenie, a to vratane vSetkej potrebnej evidencie a komunikacie so
zékaznikom i dodavatelom materialu a nahradnych dielov. S ohladom na individualitu procesov odporid¢ame scenar nastavit az po dékladnej
analyze vSetkych moznych situacii, ktoré vo vasej firme mézu pri opravach nastat. Scenar definuju jednotlivé Stavy a Prechody medzi nimi — pre
kazdy stav sa urcia vSetky varianty dalSich uskuto¢nitelnych krokov (moznosti prechodu do nasledujucich stavov) a okruh pracovnikov, ktori ich
mobzu vykonavat. Firmy s menSimi narokmi si mézu vytvorit kopiu vzorového scenara, ktory dodavame spolu s modulom.

Automatické akcie — doplfiaji funkénost scenara procesu. Pre modul Servis bol vytvoreny rad automatickych akcii, ktoré zaistuja napr. prevod
tovaru medzi skladmi, rezervaciu objednaného tovaru, generovanie zakaziek a aktivit pre ukony servisnych technikov i zavere¢nu fakturaciu.
Vyuzijete tiez automatické akcie z inych modulov, ako je distribucia e-mailov so spravami zakaznikovi ¢i servisnému technikovi alebo tvorbu
objednavok a dodacich listov.

Typy servisu — s pomocou tohto zoznamu rozlisite napr. zaruény a pozarugny servis alebo spdsob riesenia opravy. Udaj sa tlagi v servisnom
liste.

Spéatné vazby — dokladu sa da priradit zavere¢né ohodnotenie servisu, ktoré umozni spatne vyhodnotit' celkovu efektivitu prace vasich techni-
kov. V zozname si vytvorite vlastnd stupnicu spokojnosti zakaznikov s postupom alebo vysledkom servisnych prac.

Modul je prepojeny so aktualnou funkénostou Money a vyuziva tak v plnej miere vSetky moznosti ERP systému. Praca servisnych technikov sa
da vycislit pomocou Aktivit, v module Zakazky potom méZete na zaklade takto vykazanej prace a spotrebovaného materialu sledovat Naklady

na servis jednotlivych typov tovarov. Samozrejmostou je tla¢ potrebnych dokumentov.
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NASTAVENIE MODULU

Pokial chcete, aby evidencie servisnych prac a suvisiacej komunikacie so zakaznikom a vlastnymi zamestnancami presne vyhovovali
pracovnym postupom vo va$ej firme, musite si najprv predstavit vSetky situacie, ku ktorym v rdmci servisu moze déjst. Nasledne je
potrebné vykonat analyzu vnutropodnikovych procesov i spdsobov komunikacie a na zaklade vysledku urcit postupy, ktoré pri servise
chcete a budete dodrziavat. Pri spravnom nastaveni prislusnych kariet a naplneni zoznamu dosiahnete stav, kedy po zadani niekolkych
vstupnych Udajov cely proces pobezi z velkej €asti automaticky, servisni technici a zakaznici budu v€as informovani a modul samostatne
vyfakturuje material, suciastky a realizovanu pracu.

Rozsah nizSie popisaného nastavenia agendy sa samozrejme bude liSit podla toho, do akej miery vyuzivate nami pripraveny vzorovy
scenar a ¢i sa uspokojite s ruénym vykonavanim vacsiny akcii, alebo &i si naopak na mieru zostavite vlastné scenare a prepojite ich s au-
tomatickymi akciami tak, aby cely proces bezal maximalne samostatne bez nutnosti rutinnych zasahov obsluhy. V kazdom pripade by ste
mali dodrzat uvedené poradie Ukonov, hoci niektoré z nich mozete vynechat.

Katalog — ako prvy krok si v menu Sklady / Kalatég zalozte karty pre vSetky opravy a ukony, ktoré v suvislosti s nimi najcastejSie vykona-
vate, a ulozte ich pod vystiznym nazvom (napriklad pre opravu pracky si mézete vytvorit sluzbu ,vymena tesnenia“ alebo ,istenie tepelnej
Spiraly“). Doplrite ich do zalozky Zavady na PolozZky katalogu, ktoré predstavuju servisovany tovar. Obsah tejto zalozky sa potom po vy-
bere opravovaného tovaru na Servisnom doklade automaticky prenesie do zalozky Zavady a umozni obsluhe jednoducho zvolit' prislusny
typ opravy a podla jeho ceny rychlo odhadnut predpokladand cenu za servis.

Pre kaZdi polozku kataldgu si mdZete
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Cennik — v menu Sklady | Cennikové ceny najbeznejSim zavadam nastavte ceny, ktoré chcete za opravu Uétovat. Na dokladoch bude
samozrejme mozné tieto ceny individualne upravit.

Servisny sklad — v priebehu servisnych prac je vyhodné tovar do¢asne evidovat na Specialnom sklade (menu Sklady / Zoznam skladov).
Pokial rieSite vacsi pocet oprav réznych typov, mézete si takychto skladov zalozit’ niekolko, napr. pre jednotlivych technikov alebo komo-
dity. Nezabudnite na vhodné nastavenie.

Typy aktivit — v menu Zoznamy / Adresné si pre potreby automatického generovania aktivit servisnému technikovi (praca, cesta k zakaz-
nikovi a pod.) vytvorte vzorové modely moznych aktivit.
Aktivity — pre lepSiu prehladnost’ odpori¢ame pre Aktivity, ktoré vzniknu pri vybavovani servisnych dokladov automaticky a budu pridelené

konkrétnemu technikovi, v menu Adresar / Aktivity zalozit samostatni skupinu s vhodnym nastavenim. Aktivity umoznia sledovat a na-
sledne vyhodnotit’ vykony vasSich pracovnikov.

Zakazky — obdobne si mbzete pre servis nastavit’ Specialnu skupinu i v zozname Zakaziek.

Objednavky prijaté — servisné doklady automaticky generuju tzv. Delegované objednavky — needitovatelné doklady, ktorymi sa v systéme
rezervuju alebo blokuju suciastky a material potrebné na opravu €i kusy ur€ené na vymenu. Vzhladom k tomu, Ze sa nejedna o klasické
objednavky, ktoré by bolo potrebné individualne vybavit, odpori¢ame pre ne v zozname zalozit' $pecialnu skupinu. Do jej nastavenia
mdzete vlozit pripraveny Ciselny rad OBJ_PRIS.

Firmy — ak budete vyuZzivat systém e-mailovych sprav informujucich zakaznikov o priebehu oprav, je potrebné zaistit, aby na kartach
Firiem boli v zalozke Spojenie doplnené ich e-mailové adresy.

Typy sprav — dalej si v menu Administracia konfigurujete spdsob odosielania e-mailovych sprav, ktoré potom vyuzijete pri nastaveni Au-
tomatickych akcii.

Pristupové prava — vo vaésich firmach odpori¢ame nastavenim pristupovych prav (menu Administracia) vymedzit pracovnikov, ktori
mozu servisné doklady editovat a vykonavat v nich zmeny konkrétnych stavov.
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Po konfiguracii aktualnych zoznamov si dalej skontrolujte a pripadne aj doplrite zoznamy vytvorené pre modul Servis. Pomocné zoznamy
dodavame spolu s modulom uz naplnené tak, aby vyhovovali legislativnym poziadavkam:

Typy servisu —zoznam sluzi ku klasifikacii Servisnych dokladov a najdete ho v menu Zoznamy / Sluzby. Obsahuje polozky Zarucny a Po-
zarucny servis, podla svojich potrieb si s ohfadom na vnutropodnikovy kontroling do neho mézete pridat mnoho vlastnych typov.

Spétné vézby — taktiez druhy zoznam umiestneny v menu Zoznamy / Sluzby slizi k doplneniu servisnych dokladov. Umozni Vam ,znam-
kovanie® spokojnosti zakaznikov s realizovanou opravou a nasledné vyhodnotenie prace servisnych technikov.

Scenare procesov — najdete v menu Zoznamy / Workflow. Spolu s modulom dodavame jeden jednoduchy vzorovy scenar, zostaveny tak,
aby fungoval aj bez vyuZitia automatickych akcii. MéZete si vytvorit jeho kopiu a tu potom doplnit alebo rozsirit, alebo si mézete zostavit
mnoho Uplne odlisnych vlastnych scenarov. Vzdy v§ak musite mat jasnu predstavu o tom, ako bude proces oprav vo vasej firme pre-
biehat. Pri kazdom procese je potrebné definovat jednotlivé Stavy, v ktorych sa mdze servisny doklad nachadzat, a nasledne aj Prechody
medzi nimi. Pre prechody je nutné urc€it, ktoré pouzivatelské Roly maju pravo kazdy z nich realizovat. Zadanymi stavmi potom kazdy
doklad postupne prechadza a prechod medzi nimi ponuka variabilné tlacidlo.

Skupiny servisnych dokladov — ak mate vy$Sie uvedené zoznamy naplnené, mdzete si s ich pomocou doplnit’ nastavenie skupin v zo-
zname. Pokial sa maju na dokladoch evidovat jednotlivé stavy servisnych prac, je nutné priamo v nastaveniach skupiny zadat Scenar
procesov — pridelenie scenaru je totiz pre vyuzitie funkénosti dokladu zasadnou informaciou a priamo na doklade sa uz scenar menit
neda. Preto si pre kazdy zo scenarov zalozte minimalne jednu skupinu. Dalej odporidame v nastaveniach doplnit tie? Skupinu objedna-
vok prijatych Specialne vytvorenu pre delegované objednavky a Servisny sklad.

Automatické akcie — napriek nazvu si moézete v module Servis vybrat, ¢i sa tieto akcie budu spustat automaticky alebo manualne:

o Automatické akcie mozete nastavit tak, aby sa spustali prizmene stavu dokladu — pri realizacii servisnych ukonov tak dosiahnete maxi-
malnu automatizaciu. V tomto pripade si pre kazdy z moznych Stavov dokladu nakonfigurujte vSetky akcie, ktoré pri prechode do tohto
stavu maju prebehnut, a stav zadajte v ich filtri. V Konfiguracii tychto akcii potom nastavte dalSie podrobnosti. Nezabudnite na spravnu
nadvéznost a pokial pre niektory krok vytvorite viac akcii (napr. tla¢, odoslanie e-mailu a zmena stavu), zvolte ich spravne Poradie.

e Pokial nechcete akcie spustat automaticky, mate moznost na karte kazdej Automatickej akcie zatrhnut pole Spracovat manualne. Nad
zoznamom Servisnych dokladov sa potom spristupni tlacidlo Akcie, ktoré bude tymto automatické akcie ponukat k ruénému spusteniu.

03] Popis nastavenia Automatickych akcii a Typu sprav spolu s mnohymi nazornymi prikladmi najdete na zakaznickom portali v samostatnom dokumente Automatické akcie.

Tvorba cien servisnych prac

Servisny doklad obsahuje dve zalozky, v ktorych mézZete evidovat odvedené Ukony i material a diely pouzité pri oprave:

Zavady — v tejto zaloZzke vam program automaticky zobrazi vSetky polozky, ktoré ste priradili opravovanému tovaru na jeho Polozke kata-
I6gu v zalozke Zavady. Mbzete zmazat tie, ktoré nepotrebujete, pripadne si vybrat ktordkolvek int polozku Katalégu, Skladu &i Cennika.
Polozku je mozné do z&lozky naditat aj protrednictvom Ciarového kédu.

Spotrebované polozky — do tejto zalozky sa polozky vyberaju z Katalégu, Skladu, Cennika alebo pomocou Ciarového kédu. Polozky typu
Sluzba umoznia vykazat aj pracu technika, ale na rozdiel od Aktivit nemdzete takto evidované pracovné vykony celkovo vyhodnotit alebo
porovnat medzi sebou.

V zélozke Veobecné si zvolite, ktory typ

poloZiek budete zakaznikovi ictovaf
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30 Opravit ) Piidat ybérem [ Prdat 3X Smazat [ [] = 2 Legenda | Carové ko ~ & S 55,0 74,55 25,55
R e R e =
1.00 Bez dang 70,0000 700,00 O 1,0000 O Koneéni cena
4 10000 ks 2100 Bez dané 200,0000 200,00 [} 1,0000 [} redpe, cena (
Vicsinu idgjov uvedenych v zdlozke < \ 5
Vzeobecné mdze program prebraf z karty ) ] s o senions
Nastavenie skupiny servisnych dokladov }jgj:j‘,‘;: E = o =
/1 v ., v Ay . cx v 500,00 189,00 1089,00) TR . ,
V zalozke Zavady si moZete vybrat e = V oboch zdlozkéch vidite predpokladani
. . . ‘ . et cena | End i& v A
niektorii z ocenenych zavad nastavenych na — i konecnik sumu iictovanych poloZiek.
Polozke katalégu opravovaného tovaru Predpokladanii cenu doplni obsluha podia
1 vlastného uvaZenia
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V zélozke VSeobecné si potom v poli Uétované polozky zvolite o chcete zakaznikovi fakturovat — moznosti st ni¢, spotreba, zavady
alebo oboje. Tato variabilita vam umozni nastavit' si spdsob tvorby cien tak, ako vam vyhovuje. Uvedieme si priklady:

* Fixny cennik oprav — vhodné v pripadoch, kedy je vacSina realizovanych oprav natolko typizovana, ze ich dokazete dopredu nacenit. Pre
takéto opravy si vytvorte Polozky katalégu typu Sluzba, priradte im Cennikové ceny zahriiujuce aj Ciastku za pouzity material a odvedenu
pracu a viozZte ich do zalozky Zavady na Polozku katalégu kazdého tovaru, ktory servisujete. Pokial potom zakaznik prinesie tovar na opra-
vu, staci na Servisny doklad vybrat polozku opravovaného tovaru, ktora sa nacita aj s prislusnou zavadou. V hlavicke dokladu zvolte v poli
Uétované polozky moznost Zavady. Tym sa na doklade objavi finalna cena za opravu. Pouzité suciastky a material uvedené na doklade
v zalozke Spotrebované polozky potom budu sluzit len pre evidenciu rezijnych nakladov vasej firmy.

Individualna polozkova cena — pokial su vase servisné zasahy natolko individualne, Ze pre ne nie je mozné vytvorit cennik, na doklad v poli
Uétované polozky zvolte moznost Spotreba. Celkovli cenu za opravu potom program vypogita z cien poloZiek za pracu a pouZity material,
ktoré najde v zalozke Spotrebované polozky. Ak chcete zakaznikovi oznamit predbeznl cenu opravy, mézete aj v tomto pripade vyuzit
Zavady priradené opravovanému tovaru — tu si s prisluSnym popisom vlozte niekolko pribliznych cien typovych oprav. V okne Nastavenie
skupiny servisnych dokladov si v zalozke Texty mozete do pole Vyjadrenie technika vlozit poznamku, Ze ide Cisto o orientacnu cenu.

Kombinacia cennika a polozkovej ceny za pouzity material — obe metody je mozné kombinovat tak, Ze si v zalozke Zavady nacitate
Standardnu cenu za Ukon a do zalozky Spotrebované polozky vlozite konkrétne pouzité diely. Servisny doklad totiz umozruje uétovat spo-
lo€ne Spotrebu a zavady, kedy sa k cennikovej cene za opravu pripocita aj spotrebovany material.

Z vySSie uvedeného je jasné, ze modul ponuka vela moznosti a vSetky postupy sa daju nastavit tak, aby maximalne vyhovovali vasim
firemnym procesom a individualnym potrebam.

PRIPRAVENY SCENAR A RUCNA TVORBA NADVAZUJUCICH DOKLADOV

Firmy s malym mnozstvom servisnych ukonov a bez naroku na automatizaciu procesu mézu pouzit nami dodavany vzorovy scenar. Je
vytvoreny tak, Ze prechod medzi stavmi a tvorbu v8etkych suvisiacich dokladov obsluha méze (ale nemusi) vykonat ru¢ne bez zapoje-
nia Automatickych akcii. V nasledujucom priklade popisujeme tvorbu dokladu a prechod medzi jeho stavmi za pomoci prave takéhoto
najjednoduchs$ieho scenara, ktory s vynimkou Uprav PolozZiek katalégu a Nastavenia skupiny servisnych dokladov (vid predchadzajuca
kapitola) nevyzaduje Ziadne d'alSie zmeny v nastaveni programu. Jedna sa vSak len o ilustraény priklad, konkrétne nastavenie si mozete
samozrejme prispdsobit’ podla typu vasho podnikania.

Pripraveny scenar sa neda zmazat' ani nijak upravit. Preto je nutné najprv vytvorit jeho kdpiu, ktort si nasledne mézete flubovolne zmenit
alebo rozsirit o dalSie stavy a prechody medzi nimi. V tejto kdpii musite pri prechodoch ur€it Roly vymedzujuce okruh zamestnancov, ktori

maju povolené jednotlivé stavy menit.

23 Scenstprocesy e o x S ohladom na logicki nadvaznost
(0K -9 Zpét Poutt | [ Piipejt dokument @ | scendra musi mat kaZdy zo stavov
Obené StV Prechody ( ki lednéh: ) y hod
[E = Opravit |} Piidat <3 Kopirovat X Smozat |[&] = 22 Legenda 23 Piechod_kara I oKrem POS edneno. VIanQVGVIy PPGC [o]
I F—— | ot e cr 0K -1 700 Pt @ do minimalne jedného nasledujiceho
[ Oprava zboii SERVIS Servis ecné  Role rolrvé
03 C:kénina expedici SERVIS Servie o B CIGIDV@"IO sfavu
04 Uzavieno SERVIS Servis Poradi 2% /
Zdrojovy stav | PFijet zbodi x @
2 Scént procesu - karta Clovj stav [Oprava zboz ?7x 3
P HOK - Zpat A Pouzit | ([ Pripojit dokument @‘ 23 Prechod - karta _ O x
Obené Stavy  Frechody | [ OK - 9 Zpét [hPouiit | @
[ Opravit | Pridat i3 Kopirovat 3 Smazat [%] > 72 Legenda | o
FPoredi 1‘ ooy v ‘Pcﬁ::"':; ) Piidat X Smazat |[E] = 2 Legenda
! Fijeti 2boii 3 Rok
/’7‘> e » Mmglréluﬁ - Ping pristup
/ | 4 Oprava zboti ekani na expedic Chchod <\_
I | 5 Cekéni na expedici Uzavieno
Prechodom sa definuje zmena stavu na iny.
Pri niektorych stavoch je vyhodné vytvorit
viac rbznych prechodov — v tomto scenari Ak cheete vyuZivat nami pripraveny
sa po prijati tovaru technik. rozhodne, scendr, musite si vytvorif jeho képiu
&i zahdji jeho opravu alebo &i tovar vedti a pre jednotlivé prechody v nej zadaf
neopraveny a pripad tak uzavrie Roly, ktoré majii povolené zmenu stavu
uskuto&nit

N&s$ vzorovy scenar obsahuje $tyri stavy: Prijaty, Rozpracovany, Cakanie na expediciu a Uzavrety. V dal$ich odstavcoch si popiseme
priklad prace s dokladom vytvorenym v skupine Servisnych dokladov, ktora ma na karte Nastavenie skupiny zadany tento scenar. Zame-
riame sa predovSetkym na vyplnenie dokladu a ruénu tvorbu nadvéazujucich dokladov.

VSetky suvisiace doklady mézete vytvorit pomocou volby Prevziat do, ktort najdete v miestnej ponuke otvorenej pravym tlacidlom mysSi
nad polozkou Servisného dokladu v zozname. Tieto nadvézujluce doklady a ich vzajomné vazby vidite zobrazené v zélozke Vazby dokla-
dov v detailoch zoznamu (obr. na strane 3). Kazdy z tychto dokladov si tu mdzete otvorit' a opravit' a tiez nad nim pozit volbu Prevziat' do.

(8] Aj na tento jednoduchy scenar samozrejme mézete naviazat niektoré z Automatickych akcii, ktorych funkénost popisujeme v kapitole Tvorba vlastného scenara a vyuzitie
automatickych akcii na st. 8. Automatické akcie sa daju nastavit tak, aby sa uskutocnili samostatne bez zasahu obsluhy, ale aj tak, aby ich v zozname mohla obsluha
vyvolat ruéne pomocou tlacidla Akcie. Moézete si tak urychlit nie len vystavovanie suvisiacich dokladov, ale aj prechod do dal$ich stavov a odosielanie informacnych
e-mailov.
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Stav Prijaty

Servis

Po zalozZeni sa doklad otvori s variabilnym tlacidlom nastavenym na hodnotu Prijatého tovaru. Doklad méze v tomto pociato€nom stave
vytvorit' a ulozit pracovnik s akoukolvek uroviiou pristupovych prav. Velku €ast dajov by mal mat uz doplneny z Nastavenia skupiny (Typ
servisu, Spésob platby, Servisny technik &i datum Predpokladaného vybavenia). Dalej musi doplinit dal$ie vstupné tdaje:

* Tovar — do zoznamu PoloZiek sa opravovany tovar prida prevzatim pévodného predajného dokladu alebo vyberom zo skladovych

Z0zZnamov.

» Odberatel — zakaznika rozhodne odporid¢ame vlozit vyberom z adresara Firiem. Pokial v adresari doteraz nie je zavedeny, daju sa jeho
adresné udaje vyplnit na karte dokladu a ulozit’ tlacidlom Pridat’ do adresara. V kazdom pripade je nutné v zalozke Konecny prijemca
skontrolovat, ¢i je tam uvedeny telefon a e-mail, pretoze tieto kontaktné tdaje budu potrebné pri dalSej komunikacii.

* Popis servisu zakaznikom — do tejto zalozky sa zaznamenavaju podrobnosti k zavade alebo poziadavky zakaznika ohladne opravy.

» Zavady — pokial mate na PoloZke katalégu pri prijatom tovare nacenené najcastejSie Zavady a niektora z nich odpoveda poruche, ktoru
zakaznik popisuje, mdze ju vas pracovnik na doklad uz v tejto faze vybrat a oznamit tak zakaznikovi predpokladanu cenu opravy.

VSetky tieto Udaje budu uvedené v tlaCovej zostave Servisny list, ktort je mozné po uloZeni dokladu vytlagit alebo odoslat’ e-mailom.
Zakaznikovi méze sluzit ako doklad o odovzdani tovaru ¢&i informacia o predbeznej cene za opravu.

Na doklade nezabudhnite v zdlozke
Konedny prijemca uviest telefénny
a e-mailovy kontakt zakaznika

\

— N\

V servisnom liste sa tlacia vietky verejné
informacie uvedené v servisnom doklade

23 Servisni doklad SRVODOGE - karta
ik -9 Zeet @ |

Cizi mény [ Prijetizbodi |-| Piidst do sdressie |

Cbeené  piipojens dokumenty  Zévady  Spotiebované polozky Pozndmka

Eislo dokladu  [SRV00008 SRV_PRI x

O uiosit jao koncept

Odbératel Kon. piilemce  Fakt, adresa  CRM

Pepis [Notebosk

Nézew frmy | Office Buildings s.r.o.

€. prod. dokladu [F¥00048

€. rek. piiiaté
Servisni technik

Hynek Myslin B3]
Typservisu | Pozaruéni x|[@

Zpétng vazba S[El

Pracovnik Zpisob platby [Hotové

Datum Podrobnosti

Osoba

Uice [Rostisavovo namést 293612

Konena cena
0,00

V doméci méng 0,00

Vméng 1200,00]

V domsci méng

E] = ] westo [protcaloworole |
stat | Ceska republika x
> E-mail |jmeno.prijmeni @firma.cz =]
Teefon [+420 s40789741 x3

Utované polozky | Nejsou ~ Typceny |Bezdang ~

Predpokiadans cena

1200,00

Cizimény Pjetizbosl ~ Pfidat do adresare

Datum vystaveni [09.04.2015 - Stredsko -
Piyetiservisu [05.04.2019 - zakicka B
Predp. vyfizeni [22.09.2019 < Grnost E=
Datum vyfizeni [nezadano &
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/\J Lok 07w @]

J

Polozky Popis servisu zékaznkem  Popis servisu interni | Vyj

Zakaznik sina Kidvesnici pievrh hrnek osiazené kavy,

notebook funguje jen chviiemi, Kidvesy se lepik podkiad.
Pokud by cena opravy preséhla 2000 KE, neopravovat.

Servisni list \

SRV00008

—— |

S v

Tel: +420800776 776
Drobného 555/49 Fax

50200 Bro-Krdlovo Pole:
IC:01572377  DIG:CZ01572377

W wnmoney.cz
E-mail:obchod @moreyz.

Datum vystaven
Datum pitjeti:

03042015
09042015

Datum pi. vyiizent: 22042018
Datum vyiizent:

Typ senvisu Pozruéri
Zpisob platby:
€ prod. dokiadu:

Hotor.
Fvo0048

Popis servisu:

Office Buildings s.r.o.

Rostislavovo namésti 2036/12
61200 Brno-Kralovo Pole
16125541102

DIC: Cz25541102

Piijemce: Offce Buildings 5o,
Rostislavovo namést( 293672
Brmo-Kralovo Pole.

Tel: <420 540789741
E-mailmeno primeni@imac

Zakaznik si na kiavesnici prevrhl himek oslazené kavy, notebook funguje jen chyllemi, Kidvesy se lepi k

podkiadu. Pokud by cena opravy presahla 2000 KE, neopravovat

Servisnitechnik  Myslin Hynek

Vyjidieni technika:

Nazev polozky Katalog Pocet MJ
Notebook 1,0000 ks
Zavady
Nazev polozky Katalog Poéct MJ Celkové cena_Ména

Suzha
Siuzba

10000 ks
1,0000 ks

20000 CK
70000 CzK

Okrem oficidlneho
popisu zavady si na
doklad méZete zapisaf
tieZ Cisto interny, nikde
nezvergjneny text

[—

Obewé  Pfipojené dokumenty Z3vady  Spotiebované polosky Poznamka Predpoklddand cena: 120,00 CZK < Typ ceny: Bez dané
. . = Koneénd cena: 0,00 CZK Uétované polozky: Nejsou
Vibér polosek |1 - Notebook < [EF vae
Zovad
(= Opravit [ Piidat vybérem [ Pfidat 3 Smazat | 5] > 22 Legenda | [ Carové kidy -
N e e G
B I FmEs :
a 1.0000 ks 21.00 Bez dané 200.0000 Razitko a podpis odbératele / dodavatele
< 5
Predpokladani cena
‘ - sa P
Nulové 0 % 0,00 0,00 ,00 4 w X v
Erena Bl sa d vyvodit z Castych
[zadni21% 7] 500,00 189,00 089,00 ‘ . . .
e S 500,00 — —— zévad ewdovanych pri
Pm— = .
konkrétnom tovare

Nasledne mézete z miestnej ponuky zoznamu Servisnych dokladov funkciou Prevziat do vytvorit nadvazujuce doklady. Najprv je nutné
opravovany tovar naskladnit. Obsluha ma na vyber dve moznosti:

Dodaci list vystaveny (vratka) — pouziva sa v pripadoch, kedy v agende existuje zdrojovy doklad, ktorym bol tovar vyskladneny.
Dodaci list prijaty — tato druha moznost je vhodna pre naskladnenie tovaru, ku ktorému pbvodny predajny doklad nie je.

VSetky ostatné dalSie zmeny stavu servisného dokladu uz mézu robit len pouzivatelia, ktori maju pre dany krok potrebné pristupové prava
definované v scenari na karte Prechod / Roly. Takyto ¢lovek potom rozhodne o dalSom postupe opravy a po prvom postdeni mbéze doklad
ulozit' s novym stavom Rozpracovany alebo Uzavrety (pokial zisti, Ze sa tovar neda opravit).

Stav Rozpracovany

Po prijati tovaru na sklad rozhodne servisny technik o spésobe opravy. Podla situacie doplni nasledujuce zalozky servisného dokladu:

» Zavady — sem moze tlacidlom Pridat’ doplnit dalSie ¢asté zavady evidované pri opravovanom tovare, pripadne tlaéidlom Pridat’ vybe-
rom vlozit' aj dalSie polozky z katalégu, cennika ¢i skladovych zasob.

» Spotrebované polozky — zalozka je urena k evidencii materialu, suciastok a prace spotrebovanej pri oprave tovaru. VSetky zadané
polozZky program rezervuje prostrednictvom automaticky generovanych tzv. Delegovanych objednavok. Tieto doklady nie je potrebné
nijak editovat ani vybavovat a sluzia len na to, aby bolo zaruc¢ené, Ze prislusné kusy budu na sklade k dispozicii.
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Doklad uloZeny v stave Rozpracovany je mozné prevziat do nasledujucich dokladov:

Dodaci list vystaveny (spotrebované polozky) — vyskladni material a suciastky viozené na doklad do zalozky Spotrebované polozZky.
Prevodka — prevedie tovar na iny sklad, napr. sklad servisného technika.

Na zaver by mal technik na doklad uviest textovy popis rieSenia problému do zalozky Vyjadrenie technika. Pre potreby tlate servisného

listu je vhodné doplnit Datum vybavenia. Technikovi teraz variabilné tlacidlo ponukne jedini moznost prechodu do nasledujuceho stavu
— Cakanie na expediciu.

Stav Cakanie na expediciu

V tejto chvili je tovar opraveny. Kym si ho zakaznik vyzdvihne, je nutné ho na sklade rezervovat tak, aby nemohol byt vydany niekomu
inému. Tiez nastal ¢as na fakturaciu a na doklade je potrebné definitivne zvolit Uétované polozky. Pokial fakturovana cena prekroéi pred-
pokladanu, Ciastka sa na doklade farebne zvyrazni. V ponuke Prevziat' do sa daju generovat nasledujuce doklady:

Objednavka prijata — prevzatim servisného dokladu do objednavky sa tovar rezervuje na sklade, aby nemohol byt vydany niekomu inému.
Faktara/Predajka vystavena (zavady) — zakaznikovi takto nauctujete polozky uvedené na doklade v zalozke Zavady.
Faktura/Predajka vystavena (spotrebované polozky) — tu to budu sluzby a material uvedeny v zalozke Spotrebované polozky.

Pre vyuctovanie servisnych prac je v§ak najvyhodnejSie pouzit hromadnu funkciu Fakturovat, ktord spustite nad oznacenymi polozkami
zoznamu. Umozni vam podrobne nastavit, o presne chcete do faktur zaradit.

Nasledne tovar mozete poslat spat zakaznikovi. Ako doklad o oprave opat mézete vytlaCit Servisny list, v ktorom su teraz uz uvedené
vSetky podrobnosti o oprave — zavady, spotrebované polozky i vyjadrenie servisného technika. Zaverom je potrebné tovar vyskladnit’

Dodaci list vystaveny — tato moznost je vhodna v pripade, kedy nemate tovar rezervovany Objednavkou prijatou.

o Pokial ste tovar rezervovali prostrednictvom Objednavky prijatej, je treba Dodaci list vystaveny vytvorit prevzatim z tejto objednavky. NajrychlejSie ju najdete v zalozke
Vézby dokladov v detailoch k zoznamu, kde nad danou objednavkou staci pouzit volbu miestnej ponuky Prevziat do.

Stav Uzavrety

Do tohto stavu prevedte doklad hned po vydani tovaru zakaznikovi. Nad zoznamom je k dispozicii tla€idlo Iba neukoncené, pomocou
ktorého si mozete nastavit, ¢i chcete v zozname zobrazovat' aj tieto uzavreté doklady.

TVORBA VLASTNEHO SCENARA A VYUZITIE AUTOMATICKYCH AKCIi

Firmy, ktoré maju velky obrat opravovaného tovaru alebo sa servisu venuju profesionalne si mézu vytvorit omnoho zlozitejSie scenare
a doplnit’ ich automatickymi akciami tak, aby cely proces zmien stavov a tvorby nadvazujucich dokladov bezal pokial mozno samostatne
a minimalizovala sa nutnost mechanickej prace zamestnancov a s tym suvisiacej chybovosti. Do takéhoto procesu je mozné zaradit aj
automatické odosielanie informacnych e-mailov ako v ramci firmy, tak aj smerom k zakaznikom a dodavatelom. Nastavenie tohto typu
scenara vSak predpoklada vykonanie podrobného rozboru konkrétnych procesov vo vasej firme, analyzovanie poziadaviek a oc¢akavani
a az potom realizovanie nastavenia modulu podla uvedeného postupu.

V nasledujucom priklade si ukazeme proces, ktory oproti nami dodavanému scenaru obsahuje navy$e aj objednavanie chybajucich dielov
a odosielanie tovaru, ktory vo svojej firme nemdzeme opravit do autorizovaného servisu. Zameriame sa predovSetkym na moznost vyu-
zitia ponuky Automatickych akcii v jednotlivych fazach vybavovania servisnych prac. Proces by mal zahffiat' aj pravidelné informovanie
zékaznikov o priebehu opravy, vycislenia predbeznych i finalnych nakladov, Ukolovanie zamestnancov a generovanie objednavok.
Modelovu situaciu znazornuje nasledujuci diagram:

START
<> [ Dodac st priiaty
: > E-mail zakaznikovi
o prijati
oposiELANE DO [ Dodaci list
AUTORIZOVANEHO wystaveny
SERVISU

E-mail

OBJEDNAVKA

A A OPRAVA
NAHRADNYCH DIELOV

> servisnému
techrikovi

PREVZATIE Dodacf list
2 AUTORIZOVANEHD n Rl 2 prilaty
SERVISU

Objednanie
spotrebovanych
poloziek

> Dodaci list )
EXPEDICIA vystaveny Vysvetlivky:
' @ E-mail zakaznikovi
>©®) o expedci Stav dokladu
Faktura Generovanie
UZATVORENIE > o "= =P ..tomatickej akie

KONIEC
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Scenar servisného dokladu

Logické nastavenie scenara je pre spravnu funkénost modulu zasadné. Podla charakteru vasich €innosti si v menu Workflow mbzete
zostavit’ jeden univerzalny scenar, ktorym budete riesit’ vSetky typy servisu, alebo si mézete vytvorit niekolko odliSnych scenarov —
napriklad pre réznych partnerov (bezné opravy vs. prednostné opravy tovaru VIP zékaznikov), opravovany tovar (vlastné vyrobky vs.
tovar, ktory nepredavate) alebo typy oprav (bezné zavady vs. vysoko Specializované ukony).

Na zaklade vysSie uvedeného diagramu si mézeme zostavit’ scenar, podla ktorého sa doklad méze (ale nemusi) nachadzat v siedmych
réznych stavoch, z ktorych bude Money ponukat logické prechody do nasledujuceho stavu. Ak je na vyber viac moznosti, rozhodne o pre-
chode obsluha, pokial v§ak rozhodovanie nie je nutné, da sa prechod do dalSie stavu uskuto¢nit pomocou Automatickej akcie.

Prijem tovaru
— Objednanie nahradnych dielov

— Odoslanie do autorizovaného servisu
— Oprava
— Uzavretie
Objednanie nahradnych dielov
— Oprava

Odoslanie do autorizovaného servisu
— Prevzatie z autorizovaného servisu

Oprava
— Expedicia

Prevzatie z autorizovaného servisu
— Expedicia

Expedicia
— Uzavretie

Uzavretie

Automatické akcie

Pokial chcete, aby proces vybavovania servisnych prac bezal maximalne samostatne, je potrebné kazdy scenar doplnit aj o sadu Automa-
tickych akcii. Vo vy$Sie uvedenom scenari sa tak zaisti automaticky prechod medzi stavmi, skladovymi prevodmi, pravidelnym informova-
nim zakaznika, tvorbou suvisiacich dokladov, objednanim suciastok, rezervaciou tovaru, vy€islenim nakladov na opravu prostrednictvom
Zakazky atd. Priamo pre modul Sluzby je v menu Administracia / Automatické akcie nachystané mnozstvo Specialnych akcii a spolu
s nimi samozrejme vyuzijete aj dalSie akcie z inych modulov. Na obrazku vidite priklad Vytvorenia aktivity pre servisného technika, jedna
sa o automaticku akciu modulu Adresar, ktora zaisti evidenciu prace venovanej oprave.

Ak zaskrtnete pole Spracovat manualne,
proces sa nebude spustaf bez vyzvania, ale
obsluha ho potvrdi tlacidlom Akcie

% Automatické akce - karta
i [ OK ~ ¥ Zpét |54 Pousit

Obené  Uddlosti  Zdroj  Uzivatelé  Poznamka

Ako prvy krok vyberte v poli Objekt

zoznam Servisnych dokladov 2

/

Zapnuto
[] zpracovat na pozadi

'IVDalej zvolte typ Akcie — vietky nizsie
popisané akcie najdete v sekcii Iné akcie,
do procesu ale samozrejme mdZete zapojit

9j Tla¢ zdznamu alebo Export do XML

Pomocou vyberu skupiny urcite pre aky
okruh dokladov sa m4 akcia uskutodnit ____—

Tiito akciu je mozné konfigurovat tak, ———
aby sa spustila pri uloZeni dokladu do
konkrétneho stavu

Po volbe Modulu sa v poli Automat _—
zobrazi ponuka vietkych akcif, ktoré si
pre tento modul k dispozicii
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Kéd |AKT_ZSRV

Nézev [Aktvita - zérudniservis ]

[ zpracovat manusing

Objekt [servisni doklady

————— Akce | Jina akce
Jen pro aktudini agendu

Aplikovat pouze na objekty

Skupina ‘Za’ruém' servis

x

Filtr (]

Vybér filtru ze seznamu | nEzadano.

Definovat viastni filtr

Definice viastniho filtru

—

Poradie je dbleZité pri akcidch, ktoré na seba
bezprostredne nadviizujii (spistajii sa v rovnake
situgcil) — zaistl sa tak, aby sa navzjom ,nepredbichali”

Na karte Konfiguracia vzdy muste definovat
parametre priebehu automatickej akcie

Filtr apikovat pred spusténim prvni akce objektu

Stav Oprava zbozi

—/

Yolitelna akce

Modul | Adresar

¢ Konfigurace AV/ - m] X
LK 9 zp , = Aktivita bude mat parametre
——— e y i B , . .
Sepmadat [ziniorav * zadané v Nastavenie skupiny
Typaktvity |SERV_PR x|[@

akdivit, do ktorej sa po

[] Piidelovat odpovédnému pracovniku z dokiadu
Zobrazit aktivitu pred ulozenim

Assembly [CSWAdresarUl ‘

* Dot ]

Nazev [Generovanf aktivity k dokladu, ke kterému nejsou nespinéné aktivity|

Automat | AktivitakDokladuAutomat

7

Systém provede vygenerovani aktivity k pfisiusnému dokladu. <—-_

Popis

PIné jméno [CSW.Modules. AdresarUL Automats. AktivitakDokladuAutomat ‘

vytvoreni uloZi

Pre lepziu orienticiu je v poli Popis uvedené podrobné
vysvetlenie funknosti prislusnej akcie
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V dalSom texte uvadzame prehlad akcii, ktoré mézZete v servise vyuZivat. Jedna sa o tie, ktoré najdete v sekcii Iné akcie, ale spolu s nimi
je samozrejme k dispozicii aj Tla¢ zaznamu a Export do XML.

Modul Adreséar
Aktivita k dokladu — zaisti automatické generovanie Aktivit pre servisného technika.

Modul Ekonomické jadro

S5 Mail automat — podla potreby si mbzete nastavit automatické odosielanie e-mailov o prijati tovaru na opravu &i jeho expediciu spat,
upozornenie servisného technika a pod. Nezabudnite pritom na karte konfiguracie kazdej takejto akcie individualne nastavit rezim odosie-
lania sprav a v zalozke Sprava zadat texty a hlavicky e-mailov, idealne s vyuzitim zastupnych znakov.

Modul Objednavky
Zakazka z dokladu — pomocou tejto akcie sa pre doklad zalozi Zakazka uréena k evidencii nakladov spojenych s opravou.

Modul Sluzby
Fakturacia spotrebovanych poloziek a zavad — polozky Servisného dokladu sa preberu do Faktury vystavenej.
Objednanie spotrebovanych poloziek — polozky sa z prislusnej zalozky Servisného dokladu prebert do Objednavky vystavenej.

Rezervacia poloziek — polozky Servisného dokladu sa prevezmu do Objednavky prijatej, ktora zaisti ich rezervaciu tak, aby nemohli byt
vydané niekomu inému.

Servis dokladu — polozky z Reklamacného dokladu prijatého sa prevezmu do Servisného dokladu.

Vydaj rezervovanych poloziek — polozky Objednavky prijatej, ktorymi na sklade boli rezervované polozky Servisného dokladu, sa preberu
do definovaného skladového dokladu.

Vlydaj spotrebovanych poloziek — polozky uvedené v Servisnom doklade v zalozke Spotrebované polozky sa prebert do Dodacieho listu
vystaveného.

Modul Workflow

Nastavenie nasledujuceho stavu dokladu — akcia prevedie doklad do nasledujuceho stavu za predpokladu, Ze st splnené zadané podmi-
enky (napr. po odoslani e-mailu o tom, Ze tovar bol odovzdany prepravnej firme, prevedie doklad do stavu Uzatvorené).

Nastavenie pozadovaného stavu dokladu — v Nastavenia skupiny servisnych dokladov je mozné aktivovat funkciu Nastavit’' poZadovany
stav automatickou akciou. Pokial na doklade v takejto skupine obsluha zmeni stav, eviduje sa zatial' len ako pozadovany stav dokladu
a prechod na novy stav sa uskutocni az vo chvili, kedy déjde ku splneniu podmienky ulozenej vo Filtri na karte automatickej akcie (napr.
je doplneny text do zalozky Vyjadrenie technika). Konfiguracia sa v tomto pripadne nenastavuije.

Tvorba dokladu s vyuzitim automatickych akcii

Na nasledujucom priklade si predvedieme, ktoré Automatické akcie by mohli vhodne doplnit Scenar popisany v predchadzajicej kapitole
tak, aby tvorba dokladu podla tohto scenara prebehla s maximalnou mierou automatizacie. Pri kazdej akcii v zatvorke uvadzame modul,
v ktorom ju pri nastaveni akcie na karte najdete (vid obrazok na prechadzajucej strane). Uvedeny priklad v8ak berte iba ako ilustracny,
pretoze konkrétne nastavenie musi vzdy vychadzat z individualnych potrieb kazdej firmy.

Prijatie tovaru a vytvorenie dokladu

Predpokladajme, Ze k vam so Ziadostou o prevedenie pozaru¢ného servisu dorazi tovar pdvodne zakupeny vo vasej firme. Obsluha vytvori Ser-
visny doklad, ktory ma vacésinu udajov doplnenych z Nastavenia skupiny servisnych dokladov (vratane Servisného skladu a Skupiny objednavok
prijatych, ktoré sa sice na doklade neuvadzaju, ale pre dalSie kroky budl potrebné). Zbytok tdajov — polozka opravovaného tovaru a adresné
Udaje zakaznika — sa na doklad vlozia prevzatim p&vodného predajného dokladu. Pokial mate tento typ servisu naceneny pomocou Zavad,
mbze uz byt na doklade uvedena cena za opravu. Do zalozky Popis servisu zakaznikom sa daju doplnit individualne pozZiadavky zakaznika.

Po ulozeni dokladu v stave Prijem sa m6zu spustit napriklad nasledujiuce automatické akcie:

* Prijem polozky (modul Skladové doklady) — tovar uvedeny na servisnom doklade sa naskladni na prevadzkovy sklad dokladom Do-
daci list prijaty, resp. Dodaci list vystaveny — vratka.

» Zakazka z dokladu (Objednavky) — k dokladu sa vytvori Zakazka, pomocou ktorej budete méct sledovat naklady na vybavenie servisu
z hladiska spotrebovaného materialu a vynalozZenej prace a zistit' tak napr. celkovy zisk.

» S5 Mail automat (Ekonomické jadro) — na e-mailovu adresu zakaznika sa odo$le sprava o prijati tovaru na opravu. V prilohe méze mat
Servisny list s predbeznou cenou a pokial zakaznik poslal tovar postou, mézete pozadovat jeho pisomny suhlas s uvedenou Ciastkou.

Podla scenara vam variabilné tlacidlo na doklade v stave Prijem ponukne prechod do niekolkych stavov:

Objednanie nahradnych dielov — zvolte v pripade, kedy viete, Ze diel potrebny k oprave momentalne nemate na sklade. Na tento stav
potom moézete naviazat automatickou akciou Objednanie spotrebovanych poloziek (Sluzby).

Odoslanie do autorizovaného servisu — vyuZijete v pripadoch, kedy sa jedna o servis, ktory sami nemézete uskutoCnit. Tovar vyskladnite
automatickou akciou Dodaci list vystaveny z dokladu (Objednavky). Akonahle opraveny tovar dorazi spét, staci, aby obsluha previedla doklad
do stavu Prevzatie z autorizovaného servisu, dalej uz méze program postupovat samostatne. Na tento stav sa totiz daju naviazat dve akcie:

Prijem opravovanej poloZky (Skladové doklady), ktorou sa polozka naskladni spat, a Nastavenie nasledujiceho stavu dokladu (Workflow),
ktorou sa doklad automaticky prevedie do stavu Expedicia.
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Uzavretie — ak nemozete tovar z nejakého dévodu prijat, poSlete ho zakaznikovi spét. Pre tento pripad vyuzijete akciu S5 Mail automat
(Ekonomické jadro), ktora odosle zakaznikovi spravu s vysvetlenim.

Oprava — tovar ste schopni opravit podla poZiadaviek zakaznika a odovzdate ho technikovi. Dal$i postup si vysvetlime v nasleduijtcej

kapitole.

Oprava tovaru

UloZenie dokladu do stavu Oprava méze spustit napr. nasledujuce automatické akcie:

* Aktivita k dokladu (Adresar) — akcia vytvori kartu Aktivity pridelenu servisnému technikovi a pripoji ju k skor zalozenej Zakazke.

» S5 Mail automat (Ekonomické jadro) — tato akciu naviazete na predchadzajucu a servisnému technikovi po$lete internd spravu o vy-

tvoreni aktivity.

Servisny technik by v tejto faze mal na doklad zaznamenat vSetky Ukony suvisiace s opravou a udrzbou. BeZna cena za servisné prace
je uvedena v zalozke Zavady a pokial sa vyskytne ne€akany problém napr. v podobe chybnej suciastky, technik méze polozku tohto

Stav Oprava poniikne
prechod do stavu
Expedicia, alebo navrat
do stavu Prijem

\

2

Prjema
=

&8 Nahled emailu pred cdeslanim
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Editovat.

[Faitura & Fv00035, 1€ 25541102, firmé Office Buidings s.r.o. |

>

'VaZeni obchodni partnefi,

v piiloze této zprévy Vam posilame fakturu & FV00036 za zbofi pijaté k servisu dne 11. 04.
2019, Prosime o jeji Ghradu do 18. 04. 2019 na Ucet 123456789/0100. Pro identifikaci platby
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Dokondit

Odedat nahled

Storno

Polozky siiciastok
a nahradnych dielov, ktoré

museli byf pouZité pri servise

neplanovane, mdZe servisny
technik uviest v zalozke

Spotrebované polozky

Pokial sa tym navysi
predpokladang cena,
program na fifo

skutocnost upozorni

Po uloZeni dokladu do stavu Expedicia program zakaznikovi

odo3le spravu s faktirou za servisné prace v prilohe

nahradného dielu vykazat v zalozke Spotrebované polozky. Na doklad by mal tiez do zalozky Vyjadrenie technika zapisat popis odvede-
nej prace, ktory bude uvedeny v servisnom liste. Ak sa pri oprave vyskytol nejaky problém, ktory je sice treba zdokumentovat, ale technik

ho nechce zverejnit, méZe na doklad doplnit Viyjadrenie technika interné.

Ak je vSetko hotové, technik doklad prevedie do stavu Expedicia.

Expedicia

VSetky servisné prace su v tejto chvili hotové a uloZenie dokladu do stavu Expedicia preto moze spustit’ nasledujuce automatické akcie:

* Fakturacia spotrebovanych poloZiek a zavad (Sluzby) — v konfiguracii tejto akcie si mézete vybrat zloZenie zalozZiek (spotrebované
polozky, zavady alebo oboje), ktorych polozky chcete fakturovat.

* S5 Mail automat — zakaznikovi sa odosle e-mailova sprava s vygenerovanou fakturou v prilohe. Jej su¢astou moéze byt napr. tiez

servisny list.

Po osobnom prevzati alebo potvrdeni prepravnej sluzby, Ze tovar odovzdala zakaznikovi, uz staci doklad ulozit v stave Uzavrety. Prost-
rednictvom pripojenej Zakazky potom mozete zistit zisk alebo naklady na servisnu pracu.
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