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Modul Servis

(Adresár, Personalistika, Fakturácia, Sklady, Cenníky, Objednávky, Rekla-
 a Zákazky

Servisných dokladoch

-
Scenára Automatických akcií . 

Servisné doklady 

 a 

Nastavenia skupiny

Scenáre procesov

Stavy a 

Automatické akcie Servis

Typy servisu

Spätné väzby -

, v module 
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é -

Katalóg Sklady / Kalatóg -

Závady na -
Servisnom doklade Závady

Cenník – v menu Sklady I Cenníkové ceny

Servisný sklad – Sklady / Zoznam skladov). 
-

Typy aktivít – v menu Zoznamy / Adresné -

Aktivity Aktivity
Adresár / Aktivity -

Zákazky Zákaziek.

Objednávky prijaté Delegované objednávky

Firmy 
Firiem Spojenie

Typy správ Administrácia Au-
tomatických akcií. 
Prístupové práva Administrácia
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Typy servisu Servisných dokladov a Po-

Spätné väzby -

Scenáre procesov 

-
Stavy Prechody 

Roly 

Skupiny servisných dokladov -

Skupinu objedná-
vok prijatých Servisný sklad. 

Automatické akcie 
-

Stavov

Poradie. 
Automatickej akcie

Servisných dokladov

  Popis nastavenia Automatických akcií a Typu správ spolu s mnohými názornými príkladmi nájdete na zákazníckom portáli v samostatnom dokumente . 

Tvorba cien servisných prác

Závady -
lógu Závady Katalógu, Skladu Cenníka. 

iarového kódu. 

 Katalógu, Skladu, Cenníka
Aktivít
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Všeobecné

Fixný cenník opráv 
Cenníkové ceny

Závady na -
Servisný doklad

Závady

Závady Nastavenie 
skupiny servisných dokladov Texty Vyjadrenie technika

Kombinácia cenníka a Závady 
-

-
nia Automatických akcií. 

 a Nastavenia skupiny servisných dokladov (vi

Roly

 a Uzavretý
Servisných dokladov Nastavenie skupiny -

Servisného dokladu -
dov 

 Automatických akcií

Akcie
e-mailov. 
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Stav Prijatý

Nastavenia skupiny (Typ 
servisu, Spôsob platby, Servisný technik Predpokladaného vybavenia

Tovar 

Firiem
 

Popis servisu zákazníkom 

Závady Závady

Servisných dokladov

Dodací list vystavený (vratka) 
Dodací list prijatý – 

Prechod / Roly.
Rozpracovaný Uzavretý 

Stav Rozpracovaný

Závady -
rom
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Rozpracovaný

Prevodka 
Vyjadrenie technika

Dátum vybavenia
– 

-

Objednávka prijatá

Faktúra/Predajka vystavená (závady) Závady. 

Dodací list vystavený Objednávkou prijatou.

 Objednávky prijatej Dodací list
Väzby dokladov . 

Stav Uzavretý

-
Automatických akcií

PRÍJEM

ŠTART

EXPEDÍCIA

OPRAVA

E-mail zákazníkovi 
o prijatí

KONIEC

Dodací list prijatý

UZATVORENIE

E-mail 
servisnému 
technikovi

Dodací list 
vystavený

Dodací list 
prijatý

Dodací list 
vystavený

E-mail zákazníkovi 
o expedícií

Objednanie
spotrebovaných
položiek

ODOSIELANIE DO
AUTORIZOVANÉHO

SERVISU

PREVZATIE 
Z AUTORIZOVANÉHO

SERVISU

OBJEDNÁVKA 
NÁHRADNÝCH DIELOV

Faktura
vydaná

STAV DOKLADU

Generovanie 
automatickej akcie

Stav dokladu

Vysvetlivky:

Generovanie 
automatickej akcie
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Scenár servisného dokladu
é

-
Automatickej akcie. 

Príjem tovaru
 Objednanie náhradných dielov

 Odoslanie do autorizovaného servisu 
 Oprava
 Uzavretie

Objednanie náhradných dielov
 Oprava

Odoslanie do autorizovaného servisu
 Prevzatie z autorizovaného servisu

Oprava
 Expedícia

Prevzatie z autorizovaného servisu
 Expedícia

Expedícia
 Uzavretie

Uzavretie

Automatické akcie
Automa-

tických akcií. -

Zákazky  je v menu Administrácia / Automatické akcie
Vytvorenia aktivity pre servisného technika

Adresár
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 a Export do XML. 

Modul Adresár
Aktivita k dokladu – Aktivít

Modul Ekonomické jadro
S5 Mail automat – 

-
Správa

Modul Objednávky
Zákazka z dokladu – Zákazka

Servisného dokladu Faktúry vystavenej. 
 Servisného dokladu Objednávky vystavenej. 

 Servisného dokladu Objednávky prijatej

Servis dokladu Servisného dokladu. 
 Objednávky prijatej Servisného dokladu

 Servisnom doklade Dodacieho listu 
vystaveného.

Nastavenie nasledujúceho stavu dokladu – -
Uzatvorené). 

– v Nastavenia skupiny servisných dokladov
stav automatickou akciou. 

Filtri 
Vyjadrenie technika

Automatické akcie Scenár

Prijatie tovaru a vytvorenie dokladu
Ser-

visný doklad Nastavenia skupiny servisných dokladov Servisného skladu a Skupiny objednávok 
prijatých

Závad, 
Popis servisu zákazníkom

Do-
dací list prijatý Dodací list vystavený – vratka.
Zákazka z dokladu (Objednávky) Zákazka

S5 Mail automat (Ekonomické jadro) 
Servisný list

Príjem

Objednanie náhradných dielov 

Odoslanie do autorizovaného servisu 
Dodací list vystavený z dokladu (Objednávky)

Expedícia. 
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Uzavretie S5 Mail automat 
(Ekonomické jadro)

Oprava

Oprava tovaru

Aktivita k dokladu (Adresár) Aktivity Zákazke. 
S5 Mail automat (Ekonomické jadro) -

Závady

Vyjadrenie technika -

Vyjadrenie technika interné.

Expedícia. 

Expedícia

S5 Mail automat –

-
Zákazky



 

Volajte zdarma: +421 249 212 344  
obchod@money.sk

www.money.sk

Praha
Sokolovská 695/115b
tel.: +420 244 001 288

Brno
Drobného 555/49
tel.: +420 549 522 511

Liberec
1. máje 97/25
tel.: +420 485 131 058

Bratislava
Plynárenská 7/C
tel.: +421 249 212 344

Prešov
Kúpeľná 3
tel.: +421 517 732 908


